
 

Trvale Udržitelná a Bezpečná Zábava 
DIVERZITA, ROVNOST, INKLUZE A 
PŘÍSTUPNOST - EDI STRATEGIE 
1. Úvod 
Štěrkovna Open Music je otevřený hudební festival, který dlouhodobě rozvíjí kulturu 
založenou na respektu, bezpečí, přístupnosti a vzájemné ohleduplnosti. Věříme, že 
hudba má jedinečnou schopnost spojovat lidi bez ohledu na věk, pohlaví, zdravotní stav, 
původ, identitu, víru, sexuální orientaci nebo sociální situaci. Proto usilujeme o vytváření 
prostředí, ve kterém se každý návštěvník, účinkující, partner i člen organizačního týmu 
cítí vítán, respektován a v bezpečí. Tato strategie stanovuje dlouhodobý rámec festivalu 
v oblasti diverzity, rovnosti, inkluze a přístupnosti (EDI) a navazuje na naši filozofii: 

Chceme vytvářet festival, který je nejen environmentálně odpovědný, ale také sociálně 
udržitelný, otevřený a bezpečný pro všechny. 

Kontakt 
E-mail mimo konání festivalu: info@sterkovnaopenmusic.cz 

E-mail během konání festivalu: produkce@newwind.cz 

Budeme rádi za jakoukoliv zpětnou vazbu, doporučení nebo podněty, které nám 
pomohou festival dále rozvíjet. 

2. Naše hodnoty 
Respekt 
Každý člověk má právo na důstojné zacházení, bezpečí a respekt. 

Rovnost 
Usilujeme o férový přístup ke všem bez diskriminace. 

Diverzita 
Rozmanitost vnímáme jako přirozenou součást společnosti a zdroj inspirace pro 
festivalovou komunitu. 



 
Inkluze 
Snažíme se odstraňovat bariéry a vytvářet prostředí, ve kterém se mohou zapojit 
všichni. 

Přístupnost 
Postupně zlepšujeme fyzickou, informační i sociální dostupnost festivalu. 

3. Naše vize 
Naším cílem je být festivalem, který: 

●​ je otevřený všem návštěvníkům, 
●​ aktivně podporuje respektující chování, 
●​ nabízí bezpečné prostředí bez diskriminace, 
●​ zohledňuje potřeby různých skupin návštěvníků, 
●​ podporuje duševní pohodu a wellbeing, 
●​ dlouhodobě rozvíjí přístupnost areálu i služeb, 
●​ podporuje principy udržitelnosti, péče a vzájemné ohleduplnosti. 

4. Nulová tolerance diskriminace 
Festival uplatňuje nulovou toleranci vůči: 

●​ diskriminaci, 
●​ rasismu, 
●​ sexismu, 
●​ homofobii, 
●​ transfobii, 
●​ sexuálnímu obtěžování, 
●​ šikaně, 
●​ zastrašování, 
●​ násilí, 
●​ nenávistným projevům. 

Každý návštěvník, člen týmu, partner i účinkující je povinen respektovat ostatní a 
přispívat k vytváření bezpečného prostředí. 

Festival si vyhrazuje právo vykázat osoby, které tato pravidla porušují. 

 



 

5. Přístupnost festivalu 
Přístupnost je dlouhodobou součástí rozvoje festivalu. 

Mezi aktuálně realizovaná opatření patří: 

●​ bezbariérové přístupy do vybraných částí areálu, 
●​ dostupné toalety, 
●​ bezplatná pitná voda, 
●​ přehledné orientační značení, 
●​ zdravotnická služba po dobu konání festivalu, 
●​ tým první pomoci, 
●​ možnost kontaktovat organizátory před akcí v případě specifických potřeb 

návštěvníků. 

Dlouhodobě chceme dále rozvíjet: 

●​ dostupnost jednotlivých zón areálu, 
●​ informační servis pro návštěvníky se specifickými potřebami, 
●​ přístupnost kulturního programu, 
●​ spolupráci s odborníky na přístupnost, 
●​ využití digitálních nástrojů pro podporu návštěvníků. 

6. Bezpečí a wellbeing návštěvníků 
Festival vnímá psychickou pohodu a bezpečí jako nedílnou součást kvalitního 
návštěvnického zážitku. 

Proto podporujeme: 

●​ bezpečné prostředí bez obtěžování, 
●​ empatickou komunikaci, 
●​ dostupnost pomoci, 
●​ prevenci rizikového chování, 
●​ wellbeing a mental health přístup, 
●​ vzájemnou ohleduplnost mezi návštěvníky. 

Dlouhodobě chceme rozvíjet: 

●​ klidové zóny, 
●​ kontaktní body pomoci, 
●​ welfare a care pointy, 
●​ wellbeing programy, 
●​ krizovou podporu. 



 

Krizová pomoc a kontaktní místa podpory 
Bod akutní pomoci 
Během hlavního festivalového programu je v areálu k dispozici Bod akutní pomoci, kde 
jsou přítomni odborníci poskytující psychologickou podporu a pomoc návštěvníkům v 
náročných nebo krizových situacích. 

Na toto místo se mohou obrátit návštěvníci, kteří: 

●​ zažívají psychickou nepohodu, 
●​ procházejí akutní stresovou situací, 
●​ cítí se ohroženi nebo ztraceni, 
●​ potřebují klidný prostor a podporu, 
●​ mají obavy o sebe nebo o někoho ze svého okolí. 

Akreditace jako kontaktní místo pomoci 
Mimo provozní dobu Bodu akutní pomoci je možné obrátit se na akreditaci u hlavního 
vstupu do areálu, která je v provozu po celou dobu trvání festivalu. 

Pracovníci akreditace zajistí kontakt s odpovědnými osobami a zprostředkují další 
pomoc. 

Festivalový tým a bezpečnostní služba 
V případě akutního problému se návštěvníci mohou kdykoliv obrátit na: 

●​ členy festivalového týmu, 
●​ členy bezpečnostní služby. 

Tyto osoby jsou snadno identifikovatelné díky visačkám, akreditacím a brandovanému 
oblečení. 

Krizové a tísňové kontakty 
Tísňové linky 

●​ 112 – Jednotné evropské číslo tísňového volání 
●​ 155 – Zdravotnická záchranná služba 
●​ 158 – Policie České republiky 
●​ 150 – Hasičský záchranný sbor 
●​ 156 – Městská policie 

Krizová a psychologická pomoc 
●​ Linka první psychické pomoci: 116 123 
●​ Linka bezpečí: 116 111 



 
●​ Bílý kruh bezpečí: 116 006 
●​ Rodičovská linka: 606 021 021 

7. Harm Reduction a prevence 
Věříme, že otevřená komunikace, prevence a dostupné informace pomáhají vytvářet 
bezpečnější festivalové prostředí. 

Naším cílem není moralizovat, ale podporovat: 

●​ odpovědné rozhodování, 
●​ vzájemnou ohleduplnost, 
●​ bezpečnost návštěvníků, 
●​ prevenci rizikových situací, 
●​ dostupnost pomoci. 

Festival podporuje přístup založený na edukaci, respektu, prevenci a péči. 

Doporučení pro bezpečný festivalový zážitek 
Alkohol 
Pokud se rozhodnete konzumovat alkohol: 

●​ pijte zodpovědně a s mírou, 
●​ pravidelně doplňujte tekutiny, 
●​ kombinujte alkohol s jídlem, 
●​ sledujte svůj zdravotní stav, 
●​ nenechávejte své přátele samotné, pokud se necítí dobře. 

Omamné a psychotropní látky 
Festival nepodporuje užívání nelegálních látek. 

Pokud se necítíte dobře nebo máte obavy o sebe či o někoho jiného: 

●​ vyhledejte zdravotnickou službu, 
●​ navštivte Bod akutní pomoci, 
●​ kontaktujte festivalový tým nebo bezpečnostní službu. 

Včasné vyhledání pomoci může zabránit vážným zdravotním komplikacím. 

Přehřátí a slunce 
Doporučujeme: 



 
●​ pravidelně pít vodu, 
●​ využívat stín a odpočinkové zóny, 
●​ nosit pokrývku hlavy, 
●​ používat opalovací krém, 
●​ dělat si pravidelné přestávky. 

Při závratích, nevolnosti nebo zmatenosti okamžitě vyhledejte pomoc. 

Dehydratace 
Příznaky dehydratace mohou zahrnovat: 

●​ silnou žízeň, 
●​ bolest hlavy, 
●​ únavu, 
●​ závratě, 
●​ zmatenost. 

Na festivalu jsou k dispozici místa s pitnou vodou zdarma. Pokud se necítíte dobře, 
přesuňte se do stínu a vyhledejte pomoc. 

Zranění nebo zdravotní komplikace 
V případě úrazu nebo zdravotních komplikací: 

●​ kontaktujte zdravotnickou službu, 
●​ obraťte se na festivalový tým, 
●​ požádejte o pomoc bezpečnostní službu. 

Panický záchvat nebo psychická nepohoda 
Pokud zažíváte úzkost, panický záchvat nebo psychickou nepohodu: 

●​ přesuňte se na klidnější místo, 
●​ kontaktujte Bod akutní pomoci, 
●​ požádejte o pomoc festivalový tým, 
●​ zůstaňte s důvěryhodnou osobou. 

Vyhledání pomoci je zcela v pořádku. 

Pomozte i ostatním 
Pokud si všimnete osoby, která: 

●​ je dezorientovaná, 
●​ nereaguje přiměřeně, 
●​ je ve zdravotní nebo psychické krizi, 



 
●​ potřebuje pomoc, 

kontaktujte festivalový tým, zdravotnickou službu nebo bezpečnostní službu. 

Bezpečný festival vytváříme společně. 

8. Vzdělávání a rozvoj týmu 
Organizační tým je klíčovým prvkem bezpečného a inkluzivního prostředí. 

Festival již využívá zkušený a proškolený core tým. 

Postupně chceme rozvíjet: 

●​ školení v oblasti diverzity a inkluze, 
●​ mental health awareness, 
●​ krizovou komunikaci, 
●​ active bystander přístup, 
●​ první pomoc a CPR, 
●​ bezpečnostní a wellbeing protokoly. 

9. Rovné příležitosti na festivalu 
Štěrkovna Open Music se zavazuje poskytovat rovné příležitosti při výběru 
zaměstnanců, externích spolupracovníků, dobrovolníků, dodavatelů a partnerů. 

Při rozhodování o spolupráci zohledňujeme především: 

·       odborné zkušenosti, 
·       schopnosti a kvalifikaci, 
·       profesní přístup, 
·       přínos pro festival a jeho hodnoty. 

Nepřipouštíme znevýhodňování osob z důvodu jejich osobních charakteristik, pokud 
nemají přímý vliv na výkon dané činnosti. 

Usilujeme o transparentní a férový přístup při: 

·       náboru pracovníků a dobrovolníků, 
·       výběru dodavatelů, 
·       obsazování pracovních a organizačních pozic, 
·       rozdělování odpovědností v rámci festivalového týmu. 

Za dodržování této politiky odpovídá vedení festivalu a vedoucí jednotlivých 
organizačních úseků. 



 

10. Klíčové ukazatele této strategie (KPI) 
Pro vyhodnocování naplňování této strategie stanovuje festival Štěrkovna Open Music 
následující klíčové ukazatele pro ročník 2026: 

KPI 1 – Školení organizačního týmu 
Minimálně 80 % členů core týmu absolvuje školení zaměřené na: 

●​ bezpečnost návštěvníků, 
●​ krizovou komunikaci, 
●​ základy mental health awareness, 
●​ postupy poskytování pomoci návštěvníkům. 

Cíl 2026: ≥ 80 % 

KPI 2 – Dostupnost pomoci návštěvníkům 
Po celou dobu festivalu bude zajištěna dostupnost minimálně jednoho kontaktního místa 
pomoci a jasně definovaný proces předání návštěvníka odborné nebo zdravotnické 
pomoci. 

Cíl 2026: 100 % provozní doby festivalu 

KPI 3 – Spokojenost návštěvníků s bezpečností 
Součástí výstupního dotazníku bude hodnocení pocitu bezpečí a přístupnosti festivalu. 

Cíl 2026: minimálně 85 % pozitivních odpovědí 

KPI 4 – Řešení incidentů 
Všechny nahlášené případy diskriminace, obtěžování nebo jiného nevhodného chování 
budou evidovány a vyhodnoceny organizačním týmem. 

Cíl 2026: 100 % nahlášených incidentů zdokumentováno a předáno k řešení 

KPI 5 – Přístupnost a komfort návštěvníků 
Festival bude každoročně vyhodnocovat zpětnou vazbu návštěvníků se specifickými 
potřebami a identifikovat minimálně jedno konkrétní opatření vedoucí ke zlepšení 
přístupnosti nebo komfortu areálu. 

Cíl 2026: minimálně 1 nové zlepšení implementované každý rok 

Výsledky KPI budou vyhodnocovány po každém ročníku festivalu a budou sloužit jako 
podklad pro aktualizaci této strategie a plánování dalších opatření v oblasti diverzity, 
inkluze, přístupnosti a bezpečnosti. 



 

11. Závazek ke zlepšování 
EDI strategii pravidelně vyhodnocujeme a aktualizujeme na základě: 

●​ zpětné vazby návštěvníků, 
●​ zkušeností organizačního týmu, 
●​ doporučení odborníků, 
●​ vývoje dobré praxe evropských festivalů. 

Naším cílem je každoročně zvyšovat úroveň přístupnosti, bezpečnosti a inkluze a 
vytvářet prostředí, ve kterém se každý může cítit vítán, respektován a bezpečně. 

Inspirace a mezinárodní standardy 
Při tvorbě této strategie se inspirujeme dobrou praxí evropských a světových festivalů a 
organizací, zejména: 

●​ ESNS (Eurosonic Noorderslag), 
●​ Sziget Festival, 
●​ Boom Festival – Kosmicare, 
●​ Safe Space iniciativami, 
●​ Welfare Zone koncepty, 
●​ wellbeing a harm reduction programy evropských festivalů. 
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